Vojtéch Zoch

Cejkovice 2,43801,Libédice
608135779
info@zochnet.cz
www.zochnet.cz

VSeobecné podminky poskytovani telekomunikacni sluzby

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky upravuji podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na 5
zaklad¢ ucastnické smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti Vojtéch Zoch, IC:
68442653,Cejkovice 2,43801,Libédice

2. Definice pojmu

« Poskytovatel: Vojtdch Zoch, IC: 68442653,Cejkovice 2,43801

o Uzivatel: fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je na zakladé Smlouvy opravnéna vyuzivat Sluzbu.

o Sluzba: zprostfedkovani pfipojeni k siti Internet a sluzby souvisejici.

e Smlouva: smlouva o poskytovani sluzeb uzaviena mezi Poskytovatelem a UZzivatelem, na jejimz
zaklad¢ je Sluzba poskytovana.

e Podminky: tyto vSeobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb.

3. Rozsah poskytované Sluzby

o Na zédkladé Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Uzivateli pfistup k siti Internet. Uzivatel
se zavazuje platit za to Poskytovateli cenu stanovenou v Ceniku Poskytovatele.

o Poskytovatel je opravnén zabezpec€it poskytovani Sluzby tieti osobou. Uzivateli vSak odpovida v
rozsahu, jako by Sluzby poskytoval sam.



podpisu obéma
nebo neurcitou. Neni-li ve Sm
neurcitou.

A) dohodou smluvnich stran,

B) vypovédi, danou Poskytovatelem i Uzivatelem. Vypovédni lhita ¢ini 30 dni a po¢ina bézet od
data doruceni vypovédi. Vypovéd Smlouvy uzaviené v souladu s ¢l. 8.A musi byt u¢inéna pisemné
nebo elektronicky na emailovou adresu info@zochnet.cz.

C) odstoupenim pro podstatné poruseni Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy ucini opravnéna strana ve
stejné formé, v jaké se podava vypovéd’. Odstoupeni je u€inné dnem doruceni odstoupeni druhé
stran¢.

5.Poskytovatel-prava a povinnosti

o Poskytovatel je zavazuje poskytovat Sluzbu nepftetrzité, s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu a
opravy technickych a softwarovych prostfedki a s vyjimkou zésahti zptisobenych vyssi moci.

o Poskytovatel je povinen zahdjit praci na odstranéni zavad bez zbytecného odkladu po jejich
oznameni Uzivatelem.

o Poskytovatel je povinen oznamit v piedstihu Uzivateli omezeni Ci pferuSeni poskytovani Sluzby,
kterd jsou Poskytovateli pfedem znama.

o Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Podminky. Kazdou zménu Podminek je povinen
oznamit predem Uzivateli pisemné nebo elektronickou zpravou.

o Poskytovatel je opravnén jednostranné meénit cenu za poskytované Sluzby, jeji strukturu ¢i zpiisob
urceni, a to zménou Ceniku. Kazdou zménu Ceniku je Poskytovatel povinen oznamit Uzivatelim na
svych internetovych strankach www.zochnet.cz pfedem ve lhité, kterd nesmi byt krat$i nez jeden
mésic prede dnem, kdy novy Cenik nabude platnosti.

o Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu nebo odstoupit od Smlouvy za podminek stanovenych
témito Podminkami nebo Smlouvou.

o Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni Dat, které UZzivatel Siti v rozporu se Smlouvou,
Podminkami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi mravy.



am, pokud neni ve
ajici opatieni k zachovani ptipojov
¢ ztraty, odcizeni nebo naruseni prava uziti predmétnych dat je
inen sdélit tuto skutecnost formou elektronické zpravy neprodlené Poskytovateli,
pricemz je odpoveédny za kazdé uziti Sluzby az do okamziku oznameni této skutecnosti
Poskytovateli, a to ve stejném rozsahu, jako by Sluzbu vyuzil sdm.

o Uzivatel je povinen fadn¢ hradit ceny za poskytované Sluzby.Do doby uhrady ceny za poskytované
Sluzby ma Poskytovatel pravo omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby.

o Uzivatel je povinen poskytnout Poskytovateli pravdivé a uplné udaje nutné pro uzavieni Smlouvy a
je téz povinen neprodlené€ nahlasit pisemné nebo formou elektronické zpravy Poskytovateli kazdou
zménu téchto udajt ve lhuté 7 dnii ode dne, kdy zména nastala. Na vyzvu Poskytovatele je Uzivatel
povinen poskytnuté udaje dolozit. Na vyzvu Poskytovatele je Uzivatel povinen doplnit poskytnuté
udaje o dalsi informace nezbytné k poskytovani Sluzby a plnéni dle Smlouvy.

o Uzivatel je povinen oznamovat Poskytovateli zavady a vSechny jemu zndmé¢ skutecnosti, jez by
mohly nepfizniveé ovlivnit funk¢énost Sluzby Poskytovatele a poskytnout mu potfebnou soucinnost
pro odstranéni zavady, pokud ji bude tteba.

« Uzivatel je povinen pii uzivani Sluzby pouZivat pouze zaifizeni schvalena pro provoz v Ceské
republice, ktera nenarusuji poskytovani Sluzby a ktera nejsou v rozporu se zakonem chranénymi
pravy tretich osob.

7. Cena Sluzby a platebni podminky

e C(Cena za poskytované Sluzby je stanovena podle Ceniku.

e Cenik miZze byt kdykoli jednostranné ménén Poskytovatelem. O zménach Ceniku je Poskytovatel
povinen UzZivatele vhodnym zplisobem informovat, a to nejméné 1 mésic piede dnem ucinnosti
nového Ceniku.

eV pfipad¢, ze zménou Ceniku dojde ke zhorSeni postaveni UZivatele, ma Uzivatel pravo Smlouvu
vypovedét s ucinnosti ke dni predchdzejicimu den, ve kterém novy Cenik nabude t¢innosti.
Vypoveéd podana z uvedeného divodu musi byt dorucena Poskytovateli nejméné ¢trnact dni prede
dnem, ve kterém novy Cenik nabude U¢innosti.

e Vyuctovani sluzeb je standardné provadéno meési¢né. Uzivateli bude vystaveno vyuctovani.

e Po vzijemné dohodé poskytovatele a uzivatele je mozno vyuctovani provadét i za jiné obdobi.
Instala¢ni poplatky budou zakaznikovi vyuctovany po zprovoznéni sluzby ve faktute.

o Faktury jsou zasilany elektronickou poStou, na e-mailovou adresu uvedenou na smlouvé.

e V pfipad¢ prodleni s thradou za poskytované Sluzby se Uzivatel zavazuje platit smluvni pokutu ve
vysi 0,1 % dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

e Zaplacenim smluvni pokuty neni omezen narok Poskytovatele na ndhradu Skody v plné vysi.



en uplatnit u Poskytovatele pisemné¢ ¢i elektronicky reklamaci vyuactovani ceny za
Sluzbu bez zbyte¢ného odkladu po doruceni vyuctovani, nejpozdeji vsak do 2 mésicti ode dne
doruceni vyuctovani ceny za Sluzbu a neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuctovani
ceny za Sluzbu dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicti ode dne poskytnuti Sluzby.
Nebude-li reklamace U¢astnikem uplatnéna ve vyse uvedené 1hiité, pravo na uplatnéni reklamace
zanikne.

Ugastnik je opravnén uplatnit u Poskytovatele pisemné reklamaci vadné poskytnuté Sluzby bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo
zanikne.

Uplatnéni reklamace nema odkladny ¢inek na povinnost Uastnika uhradit Poskytovateli cenu za
Sluzbu.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu,nejpozdé€ji do 1 mésice ode dne
doruceni reklamace.

Vytizeni reklamace bude Uastnikovi oznameno zptisobem, kterym jsou Uastnikovi zasildna
vyuctovani ceny za Sluzbu, pokud nebude ujednano jinak.

V piipadg, e reklamace nebude uznana opravnénou z diivodii na strané Ugastnika nebo v piipadech,
kdy Uéastnik odmitne poskytnout potiebnou sou¢innost pii vytizovani reklamace (napf. piistup
zafizeni v dohodnutém terminu), je Poskytovatel opravnén pozadovat po Ugastnikovi uhradu Gi¢elng
vynaloZenych nékladil spojenych s vyfizenim reklamace az do vyse 100 % té€chto nakladi (napf.
marny vyjezd technika)

Ostatni prava a povinnosti pii uplatnovani reklamaci se fidi platnymi pravnimi ptedpisy, zejména
zakonem o elektronickych komunikacich.

Dojde-li k vyuétovani ceny za Sluzbu v neprospéch Ugastnika a Ugastnikovi tak vznikne pieplatek
ceny za Sluzbu, je Poskytovateli povinen jej vratit.

Ugastnikovi takovy pieplatek nejpozdgji do 1 mésice ode dne vyfizeni reklamace.Pieplatek bude
Ugastnikovi vracen tak, Ze mu bude nasledujici vytGétovani ceny za Sluzbu snizeno o &astku ve vysi
preplatku.V ptipad¢, Ze tento zptsob vraceni pteplatku nebude mozny, bude pieplatek zaslan na tcet
Utastnika sdéleny Poskytovateli.

10. Ochrana osobnich udaju

V priubéhu poskytovani Sluzeb bude dochazet mezi stranami ke zpracovani osobnich udaju.
Zpracovani osobnich udaji a jejich ochrana se tidi Zasadami ochrany osobnich udaju, které jsou
dostupné na www.zochnet.cz v sekci“Podpora/Dokumenty*




oskytovatele a pro
nénim predmétu Smlouvy Poskyto
el zpracovaval pro obchodni tcely data uvedend v § 84 odst. 3
pism. ZaK. C. Sb., o telekomunikacich, ve znéni zmén a doplnki.

e Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy je Poskytovatel opravnén pievést na tieti osobu, s ¢imz
Uzivatel uzavienim Smlouvy vyjadiuje souhlas. U&inky pfevodu prav a povinnosti na téeti osobu
nabyvaji vici Uzivateli u¢innosti doru¢enim ozndmeni ve stejné formée, v jaké se podava vypovéd'.
Uzivatel je opravnén pievést sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na tfeti osobu jen s
pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

e Podminky jsou k dispozici 24 hodin denn¢ v elektronické podobé na adrese www.zochnet.cz

e Podminky pozbyvaji u¢innosti dnem nabyti u¢innosti Podminek pozdéjsich.

e Pokud by byla ujednani ve Smlouvé odchylna od Podminek, maji ujednani uvedena ve Smlouvé
prednost.

e S vyjimkou, kdy tyto Podminky pozaduji pisemnou formu, lze veskerou komunikaci mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem uskuteciiovat ve forme elektronickych zprav doru¢ovanych na
elektronickou adresu uvedenou druhou stranou.

o Ukonceni platnosti Smlouvy se nedotyka platnosti a u€innosti ustanoveni Podminek, které
pietrvavaji az do uplného vytizeni vSech narokl vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.

Tyto Podminky nabyvaji icinnosti dnem 25. kvétna 2018.



