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608135779
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VSeobecné podminky poskytovani telekomunikacni sluzby

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky upravuji podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na 5
zaklad¢ ucastnické smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti Vojtéch Zoch, IC:
68442653,Cejkovice 2,43801,Libédice

2. Definice pojmu

« Poskytovatel: Vojtdch Zoch, IC: 68442653,Cejkovice 2,43801

o Uzivatel: fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je na zakladé Smlouvy opravnéna vyuzivat Sluzbu.

o Sluzba: zprostfedkovani pfipojeni k siti Internet a sluzby souvisejici.

e Smlouva: smlouva o poskytovani sluzeb uzaviena mezi Poskytovatelem a UZzivatelem, na jejimz
zaklad¢ je Sluzba poskytovana.

e Podminky: tyto vSeobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb.

o Data: jakékoliv kombinace zékladnich jednotek informace, které maji formu kodu, znakt, obrazi,
zvuk a jejich souborti ¢i kombinaci, jsou zachytitelné prostiedky vypocetni techniky a jsou
ptenositelné po sitich.

o Tarif: zpiisob a vyse uctovanych poplatkli spojenych s poskytovanou sluzbou
vkladani (upload) dat, kterou se Poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal
koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespoii 30 % hodnoty
rychlosti inzerované v podob& TCP propustnosti transportni vrsty dle referenéniho modelu ISO/OSI,
to znamena, Ze rychlost stahovani, resp. vkladani dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti.

e Maximalni rychlost: Rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera
musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouZitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s
ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici.
Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté pfipojeni realné dosazitelna s
moZznou varianci zpasobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.

o BéZné dostupna rychlost: Rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz
hodnotu mtize koncovy uzivatel pfedpokladat a realn¢ dosahovat v dob¢, kdy danou sluzbu pouziva.
Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je
dostupna v 95 % casu béhem jednoho kalendéiniho dne.
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3. Rozsah poskytované Sluzby

o Na zédkladé Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Uzivateli pfistup k siti Internet. Uzivatel
se zavazuje platit za to Poskytovateli cenu stanovenou v Ceniku Poskytovatele.

o Poskytovatel je opravnén zabezpec€it poskytovani Sluzby tieti osobou. Uzivateli vSak odpovida v
rozsahu, jako by Sluzby poskytoval sam.

4. Popis Sluzby — definice tarifi

Nazev Rychlost stahovani — download (Mb/s) Rychlost odesilani — upload (Mb/s)
tarifu  minimalni bézn¢ dostupna maximalni inzerovana minimalni bézné¢ dostupna maximalni inzerovana
Bezdratovy internet

T1 3 10 20 10 0,3 1 2 1

5. Méreni rychlosti

Mgéteni rychlosti piipojeni k internetu se provadi v souladu s vieobecnym opravnénim CTU VO-
S/1/08.2020-9 podle aktudlng€ platné metodiky ,,Méfeni datovych parametr siti pomoci TCP protokolu® a
probiha z koncového bodu sité Vojtéch Zoch na transportni vrstvé (L4) podle referencniho modelu ISO/OSI.

6. Diisledky odchylky od uvedenych rychlosti

Odchylka od inzerované rychlosti nema zdsadni vliv na vykon prava uZzivatele na piistup k informacim a
obsahu a jejich Sifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani koncového zatizeni podle
svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu koncového uzivatele nebo poskytovatele ¢i polohu, ptivod
nebo urceni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to prostfednictvim své sluzby pfistupu k



osti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
¢ uzavtit na dobu neurcitou.
e Smlouva mize byt ukoncena:

A) dohodou smluvnich stran,

B) vypovédi, danou Poskytovatelem 1 Uzivatelem. Vypovédni lhita ¢ini 30 dni a po¢ina bézet od
data doruceni vypovédi. Vypoveéd Smlouvy uzaviené v souladu s ¢l. 8.A musi byt u¢inéna pisemné
nebo elektronicky na emailovou adresu info@zochnet.cz.

C) odstoupenim pro podstatné poruseni Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy ucini opravnéna strana ve
stejné formé, v jaké se podava vypovéd’. Odstoupeni je ucinné dnem doruceni odstoupeni druhé
stran¢.

9.Poskytovatel-prava a povinnosti

o Poskytovatel je zavazuje poskytovat Sluzbu nepfetrzite, s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu a
opravy technickych a softwarovych prostfedki a s vyjimkou zasaht zptisobenych vyssi moci.

o Poskytovatel je povinen zah4jit praci na odstranéni zdvad bez zbyte¢ného odkladu po jejich
oznameni Uzivatelem.

e Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Podminky. Kazdou zménu Podminek je povinen
oznamit predem Uzivateli pisemné nebo elektronickou zpravou.

o Poskytovatel je opravnén jednostranné meénit cenu za poskytované Sluzby, jeji strukturu ¢i zpisob
urceni, a to zménou Ceniku. Kazdou zménu Ceniku je Poskytovatel povinen oznamit Uzivatelim na
svych internetovych strankach www.zochnet.cz ptfedem ve lhté, kterd nesmi byt kratsi nez jeden
mésic prede dnem, kdy novy Cenik nabude platnosti.

o Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu nebo odstoupit od Smlouvy za podminek stanovenych
témito Podminkami nebo Smlouvou.

o Poskytovatel je opravnén zamezit Siteni dat, které Uzivatel §ifi v rozporu se Smlouvou, Podminkami,
obecné zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky nebo s dobrymi mravy.

« Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera vznikne Ugastnikovi, uZivateli nebo koncovému uZivateli v
disledku pteruseni poskytovani Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

e Pokud je mozno Sluzbu vyuzit jen ¢astecné€, anebo ji neni mozno vyuzit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je Poskytovatel povinen zajistit
odstranéni zavady a pifiméiené snizit cenu za poskytnuti Sluzby.



am, pokud neni ve
ajici opatieni k zachovani pfistupo
¢ ztraty, odcizeni nebo naruseni prava uziti predmétnych dat je
inen sdélit tuto skutecnost formou elektronické zpravy neprodlené Poskytovateli,
pricemz je odpoveédny za kazdé uziti Sluzby az do okamziku oznameni této skutecnosti
Poskytovateli, a to ve stejném rozsahu, jako by Sluzbu vyuzil sdm.

o Uzivatel je povinen fadn¢ hradit ceny za poskytované Sluzby.Do doby uhrady ceny za poskytované
Sluzby ma Poskytovatel pravo omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby.

o Uzivatel je povinen poskytnout Poskytovateli pravdivé a uplné udaje nutné pro uzavieni Smlouvy a
je téz povinen neprodlené€ nahlasit pisemné nebo formou elektronické zpravy Poskytovateli kazdou
zménu téchto udajt ve lhuté 7 dnii ode dne, kdy zména nastala. Na vyzvu Poskytovatele je Uzivatel
povinen poskytnuté udaje dolozit. Na vyzvu Poskytovatele je Uzivatel povinen doplnit poskytnuté
udaje o dalsi informace nezbytné k poskytovani Sluzby a plnéni dle Smlouvy.

o Uzivatel je povinen oznamovat Poskytovateli zavady a vSechny jemu zndmé¢ skutecnosti, jez by
mohly nepfizniveé ovlivnit funk¢énost Sluzby Poskytovatele a poskytnout mu potfebnou soucinnost
pro odstranéni zavady, pokud ji bude tteba.

« Uzivatel je povinen pii uzivani Sluzby pouZivat pouze zaifizeni schvalena pro provoz v Ceské
republice, ktera nenarusuji poskytovani Sluzby a ktera nejsou v rozporu se zakonem chranénymi
pravy tretich osob.

11. Ochrana osobnich udaji

eV priib¢hu poskytovani Sluzeb bude dochézet mezi stranami ke zpracovani osobnich udajt.
Zpracovani osobnich udaji a jejich ochrana se tidi Zasadami ochrany osobnich udaju, které jsou
dostupné na www.zochnet.cz v sekci“Podpora/Dokumenty*

12. Cena Sluzby a platebni podminky

e Cena za poskytované Sluzby je stanovena podle Ceniku.

e Cenik muze byt kdykoli jednostranné¢ ménén Poskytovatelem. O zménach Ceniku je Poskytovatel
povinen Uzivatele vhodnym zpiisobem informovat, a to nejméné 1 mésic pfede dnem ti¢innosti
nového Ceniku.

e V piipad¢, ze zménou Ceniku dojde ke zhorSeni postaveni Uzivatele, ma Uzivatel pravo Smlouvu
vypovedét s ucinnosti ke dni pfedchazejicimu den, ve kterém novy Cenik nabude u€innosti.
Vypovéd podana z uvedeného ditvodu musi byt dorucena Poskytovateli nejméné ¢trnact dni piede
dnem, ve kterém novy Cenik nabude ucinnosti.

e Vyuctovani sluzeb je standardné provadéno mésicné. Uzivateli bude vystaveno vyuctovani.

e Po vzijemné dohodé€ poskytovatele a uzivatele je mozno vyuctovani provadét i za jiné obdobi.
Instalacni poplatky budou zékaznikovi vytiétovany po zprovoznéni sluzby ve fakture.

o Faktury jsou zasilany elektronickou postou, na e-mailovou adresu uvedenou na smlouve.
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Opako ni smluvnich podminek se povazuje za zdvazné poruseni Smlouvy.
Za zavazné poruseni Smlouvy se dale povazuje zejména poruseni povinnosti stanovenych v ¢1.10
A,B,C Podminek

14.Servis,dostupnost sluzby,Fizeni provozu v siti,hlaseni poruch

Sluzba je poskytovana jako nepfetrzita s vyjimkou udrzby a oprav a odstriiovani poruch sité.

Za pteruSeni sluzby se nepovazuje chyba na strané ucastnika.

O veskerych zamyslenych servisnich zasazich,jejichz diisledkem dojde k omezeni nebo pteruseni
sluzby je Poskytovatel povinnen informovat s dostatecnym ptedstihem,minimalné vsak 1 den
predem.Informace o odstavkach musi byt zvetejnény na strankdch www.zochnet.cz.

Poskytovatel nezarucuje piistup k veskerému obsahu a aplikacim a sluzbam, nebot’ tento piistup je
mimo kontrolu Poskytovatele. Poskytovatel neodpovidé za obsah pfenaSenych informaci v ramci sité
internet.

Poskytovatel v ptipad€ nutnosti zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jeho prekroc¢eni
technologickymi prostiedky tidi provoz v siti.Toto fizeni nema za standardnich okolnosti vliv na
kvalitu poskytované Sluzby. V ptipadé,Ze hrozi pietizeni sité z divodu na strané Uastnika,miize byt
fizenim omezena kvalita a rozsahu sluzby poskytované dotéenému Ucastnikovi tak,aby byla
zachovana kvalita sluzeb ostatnich osob.

V ptipad¢ naruSeni bezpecnosti ¢i integrity sité mize Poskytovatel blokovat ¢i omezit narusujici
provoz,nebo i pterusit poskytovani sluzby.

Poskytovatel neodpovida za Skodu,ktera vznikla v diasledku omezeni nebo preruseni sluzeb z vyse
uvedenych davodu.

Uzivatel hléasi poruchy sluzby 24h denn¢ na telefonni ¢islo 420608135779,nebo e-mailem na adresu
info@zochnet.cz bez zbyte¢nych odklada co nejdiive.

15. Reklamace

Ugastnik je opravnén uplatnit u Poskytovatele pisemné ¢&i elektronicky reklamaci vyaétovani ceny za
Sluzbu bez zbyte¢ného odkladu po doruceni vyuctovani, nejpozdeji vsak do 2 mésicti ode dne
doruceni vyuctovani ceny za Sluzbu a neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuctovani
ceny za Sluzbu dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicti ode dne poskytnuti Sluzby.
Nebude-1i reklamace U¢astnikem uplatnéna ve vyse uvedené 1hiité, pravo na uplatnéni reklamace
zanikne.

Ugastnik je opravnén uplatnit u Poskytovatele pisemné reklamaci vadné poskytnuté Sluzby bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji do 2 mésicli ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo
zanikne.



gInano jinak.
Popravnénou z divodl na strané Uca :

L potifebnou soucinnost pii vyfizovani reklamace (napft. pfistup
flem terminu), je Poskytovatel opravnén pozadovat po Uastnikovi Ghradu Gidelné
vynaloZenych nékladil spojenych s vyfizenim reklamace az do vyse 100 % téchto nakladi (napf.

marny vyjezd technika)

e Ostatni prava a povinnosti pfi uplatnovani reklamaci se fidi platnymi pravnimi ptedpisy, zejména
zakonem o elektronickych komunikacich.

« Dojde-li k vyuétovani ceny za Sluzbu v neprospéch U¢astnika a U¢astnikovi tak vznikne pieplatek
ceny za Sluzbu, je Poskytovateli povinen jej vratit.

« Utastnikovi takovy pieplatek nejpozdéji do 1 mésice ode dne vyFizeni reklamace.Pieplatek bude
Ugastnikovi vracen tak, ze mu bude nasledujici vytGétovani ceny za Sluzbu snizeno o &astku ve vysi
preplatku.V ptipad¢, Ze tento zptsob vraceni pteplatku nebude mozny, bude pieplatek zaslan na tcet
Utastnika sdéleny Poskytovateli.

o 'V pfipad¢, ze Reklamujicimu, ktery je spotiebitelem, bude reklamace zamitnuta, popt. nebude s
jejim vyfizenim souhlasit, miize podat navrh na mimosoudni feSeni sporu u subjektu mimosoudniho
feSeni sporu dle ust. § 20d zak. €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich zmén.

« V oblasti elektronickych komunikaci dle ZEK fesi spory Cesky telekomunikaéni tfad (www.ctu.cz)
a ostatnich oblastech, které ZEK neupravuje, Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

16. Zavéreéna ustanoveni

« Smluvni vztahy mezi UZivatelem a Poskytovatelem se fidi piislugnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky.

o Uzivatel v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. ud€luje po dobu trvani Smlouvy Poskytovateli
opravnéni shromazd’ovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat jeho osobni udaje uvedené ve Smlouvée
pro ucely informacnich a uctovacich systému Poskytovatele a pro komunikaci s Uzivatelem o vSech
sluzbéach Poskytovatele a v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy Poskytovatelem.

o Uzivatel souhlasi, aby Poskytovatel zpracovéaval pro obchodni tcely data uvedena v § 84 odst. 3
pism. zak. ¢. 151/2000 Sb., o telekomunikacich, ve znéni zmén a doplik.

e Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy je Poskytovatel opravnén pievést na tieti osobu, s ¢imz
Uzivatel uzavienim Smlouvy vyjadiuje souhlas. Uginky pfevodu prav a povinnosti na téeti osobu
nabyvaji vii¢i Uzivateli Gi¢innosti doru¢enim oznameni ve stejné formé¢, v jaké se podava vypoved.
Uzivatel je opravnén pievést sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na tfeti osobu jen s
piedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

e Podminky jsou k dispozici 24 hodin denné v elektronické podobé na adrese www.zochnet.cz

e Podminky pozbyvaji ti¢innosti dnem nabyti ucinnosti Podminek pozdéjsich.

o Pokud by byla ujednani ve Smlouvé odchylna od Podminek, maji ujedndni uvedena ve Smlouvé
prednost.






