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Informace pro uzivatele dle Narizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2015/2120, kterym se stanovi opatieni tykajici se pristupu
k otevienému internetu

1.

Poskytovatel uziva technické prostedky pro monitorovani své sité elektronickych
komunikaci, aby mohl zajistit jeji bezpecnost a reagovat na Gtoky na tuto sit, a to zejména
tak, ze aktivni prvky sité elektronickych komunikaci poskytovatele provadi detekci
nestandardniho chovani na siti a toto chovani vyhodnoceno jako sitovy utok, popf. toto
chovani omezi ostatni uzivatele (v€. zavirovani a spamu apod.), pak miize byt sitoveé
zatizeni, které toto chovani provedlo, docasné odpojeno. Takto nejsou zaznamenéavana ani
ukladana konkrétni data uzivatel,pouze metainformace(k jakému spojeni, mezi kterymi uzly
sit¢ dochazi, popft. jaké mnozstvi dat je pfendSeno). Poskytovatel ddle monitoruje veskera
spojeni a uchovava lokalizacni udaje po dobu 6 mésicti ve smyslu ust. § 97 Zakona o
elektronickych komunikacich s tim, Ze tyto mohou byt ptedany piislusnym organtim pouze v
souladu se zdkonem a na zakladé¢ ptislusného jednani tohoto organu.

2.

Pti pfendseni nepiiméiené velkého objemu dat pti vyuzivani sluzby ptipojeni k internetu ma
Poskytovatel pravo fidit datovy tok v siti, zejména pokud dojde k ptetizeni v patetnich
spojich. Poskytovatel je zejména opravnén omezit selektivné provoz na patetni siti tak, aby
umoznil optimalni vyuziti sluzby vSemi uzivateli. Toto opatieni mize mit za nasledek
docCasné snizeni urovné sluzeb pod Poskytovatelem garantované parametry, toto sniZzeni neni
poruSeni smlouvy ze strany Poskytovatele. Opatieni tfizeni provozu uplatiiovana
Poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani a mohou
omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to pfedevsim za uCelem zajisténi integrity sité. Tato
omezeni nejsou nikdy poruSenim smlouvy ze strany Poskytovatele. Soukromi uZivatelii a
jejich osobni udaje jsou vzdy chranény v souladu s pravnimi pfedpisy, prava uzivatelt
nejsou v tomto smeéru nijak dotéena.Sluzba ptistupu k internetu je Poskytovatelem
poskytovana jako neomezend. K ptipadnému omezeni ptenosu (blokovani) byt jen ¢asti
obsahu, nékterych sluzeb, aplikaci €1 zprav nedochazi ze strany Poskytovatele, ale mize k ni
dojit jen na koncovém zatizeni koncového uzivatele, kdy ten md moznost pfimo v realném
case svou volbu blokace realizovat (zapnout ¢i vypnout), a to bez dalSiho nutného zasahu



Poskytovatele sluzby piistupu k internetu. Poskytovatel nenabizi moznost blokovani urcitého
obsahu ani na Zadost uzivatele.

Faktory ovliviiujici pfenos dat:

kvalita pfipojeni u€astnikova pocitace nebo jiného zatizeni k piipojce
Poskytovatele,kvalita,vykon a konfigurace uCastnikova pocitace nebo jiného zatizeni,
soucasné piipojeni vice pocitacli nebo jiného zatizeni ke koncovému bodu sité, soubézny
provoz jiné sluzby v daném bodé¢ (digitalni televize, VoIP sluzby, ptipojeni k
internetu),obsah cilového pozadavku ucastnika sité internet a dalsi faktory sit¢ internet stojici
mimo vliv Poskytovatele.

Neovlivnitelné faktory:

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych
faktorech neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech,
které miize Ucastnik piimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patii zejména:
uzivana technologie, urovein pokryti signdlem, zvoleny tarif ¢i sluzba (dosahované rychlosti,
datovy limit je uveden v), zatizeni, které Ugastnik/UzZivatel k pfipojeni pouziva, pocasi,
vegetace, um¢lé horizonty,ruseni budovami ve vystavbé, Zivelni pohromy, charakter budovy,
ve které Ucastnik/UZivatel sluZbu vyuziva, nova vystavba, poloha koncového zafizeni,
frekvenc¢ni pasmo, cesta Sifeni signalu,nahodné koncentrace Uzivatell/zatizeni, sdileni
kapacity soucasnym piipojenim vice koncovych zatizeni.

Specializované sluzby, konkrétn€ VOIP a IPTV maji na sluzbu ptistupu k internetu
prosttednictvim pevného bodu tyto praktické dopady:

Soucasné vyuZiti specializované sluzby mize snizit rychlost ptistupu k internetu o datovy
tok do kazdého zatizeni, na némz se specialni sluzba vyuzivajici stejného ptistupu aktudlng
Vyuziva.



Priklady:

U opticke sité — je-li celkova aktualni rychlost ptipojeni 100Mbps a dochézi ke sledovani
IPTV prosttednictvim set-top-boxu v HD kvalité (s datovym tokem cca 15 Mbps pro HD
kvalitu) mtze se rychlost ptistupu k internetu snizit na 85 Mbps.

U bezdratové sité — je-li celkova aktualni rychlost ptipojeni 12 Mbps a dochazi ke sledovani
IPTV prosttednictvim set-top-boxu v HD kvalité (s datovym tokem cca 6 Mbps) a jednoho
mobilniho zatizeni (s datovym tokem cca 3 Mbps na jedno zatizeni), miize se rychlost
ptistupu k internetu snizit na 3 Mbps, coZ se rovna 12-6-3.
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